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vanguordia nei campi dell‘ingegneria civile, delle infrastrutture, del
project management e della sostenibilita. L'azienda e operativa negli
ambiti piu ampi, dalla riqualificozione di grandi aree al restauro di importanti

DG oltre 35 anni F&M Ingegneria e leader in soluzioni progettuali all’a-

edifici storici; dolle opere infrastrutturali (centri logistici, terminal aeroportua-
li e ferroviari, porti, strade, ponti ed opere in sotterraneo) alla realizzazione di
edifici prestigiosi (strutture sanitarie, sportive, luoghi di culto e per l'istruzio-
ne) e grandi poli comrmerciali. Oggi, nella societa operano circa 110 persone
di cui 80 a Mirana (Venezia), I'headquarter sito in un Muline del *600 magni-
ficamente ristrutturato; le altre sedi si trovano a Milana, Colonia (Germania),
Pechine (Cina), Podgeorica (Montenegra) e Muscat (Oman). Nelle specifico,
a Colonia nel 2002 e nata F&M Retail, specializzata nei servizi al mondao del
retail. F&M Retail GmbH ha da poco costituito la F&M Retail Sdl, con sede in
Italia, per ulteriormente consolidare la propria presenza a fianco dei princi-
pali operatori italioni del settore Retail. Recentemente e stata costituita F&M
Middle East, con sede in COman.

For over 35 years F&M Ingegneria has been a leading company in the provi-
sion of cutting-edge design solutions in the sector of civil engineering, infra-
structures, project management and sustainability. F&M Ingegneria operates
in several different fields, such as, for instance, the renewal of large areas, or
the renovation of important historic buildings, as well as infrastructural works
(loqistic centres, airport and railway terminals, harbours, roads, bridges and
underground works), and the construction of prestigious buildings (health
and spait facilities, places of warship and educational centres) and large
trade centres. Nowadays the company employs 110 peaple, 80 of which
in Mirano (Venice), where the headquarters are located in a magnificently
renewed Mill of the 16th century. The other offices are located in Milan,
Cologne (Germany), Beijing (China), Padgorica (Montenegro) and Muscat
(Oman). More specifically, in 2002 in Cologne the Company F&M Retail was
incorporated, which is specialised in the provision of senices to the retail
trade world. FAM Retail GrmbH has recently incorporated the cormpany FAM
Retail Sr, with headquarters in Italy, for further strengthening its support to
main Italian operators of the Retail field. The company F&M Middle East,
with headgquarters in Oman, has also been established recently.
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IL PENSIERO ITALIANO: VINCENTE

Assistiamo a un'inversione di tendenza, secondo Federico Zaggia,
partner di F&M Ingegneria, il Committente internazionale piu
evoluto predilige il modello flessibile e agile tipico dell'ingegneria
italiana rispetto al rigido e garantista protocollo anglosassone

Quando ha ecominciato FEM Inge-
gneria a spingersi fuori dai confini?
Federico Zaggia: FAM ha awiato il
percorso di intemazionalizzazione nei
primi anni duemila con alcuni proget-
ti in Europa, proseguendo poi con la
prima esperienza in Cina rnel 2004 e
successivamente in Nord Africa e

Medio Oriente. Abbiamo subito indi-
viduato come strategia corretta quel-
la di acquisire commesse con clienti

Lagistic area Sauth Batimah 20 Bar iﬁu' , mnadr

esteri e parallelarmente essere presenti
nei temiton, preferendo scartare le op-
portunita spot. Il motore per l'interna-
zionalizzazione vincente della societd
e stata quella di acquisire clienti solidi
in mercati preparati a riconoscere il
valore dell'ingegneria italiana.

La Cina, ad esempio, si & dimostrata
un contesto positivo: le strutture di
progeftazione sono enarmi, contana
generalmente migliaia di dipendenti,

NON E SERIO
NASCONDERE
DIETRO UNA
MILLANTATA
CREATIVITA, LA
DISORGANIZZAZIONE
E LA MANCANZA

DI CONOSCENZE
SPECIALISTICHE

molto organizzate, ma spesso hon
fanno che replicare dei "concept mao-
dello™ in modo piuttosto acritico. | ci-
nesi, con la chiara eccezione di alcu-
ni architetti di fama, hanno un forte
problema di creativita e preferiscono
mutuare da aliri paesi I'originalita del
Progetto, Lltalia riscontra particolare
interesse vista la riconosciuta feader-
ship internazionale nel settore design.
Sona molto sensibili ai temi della so-
stenibilit ambientale, anche se poi
poca praticata, e anche questi sono
elementi "da esportazione europen™.
Apprezzano | servizi di project and
construction management. A questi
nspetti positivi e attraenti del mercato
cinese si contrappongono | compensi
bassi, le difficoltd di pagamento e il
fatto che per operare efficocemente
bisogna entrare nei grandi progetti
internazionali, dove lo standard richie-
sto & pib elevato .

Oltre che in Cina, siamo attivi in
Germania, nei Balcani, in Georgia,




in Montenegro, Russia e nel Medio
Oriente, Oman e Qatar
Quali sono i canali di approccio ai
mercati?
Federico Zaggio: Portecipiomo aolle
Gare intemazionali o facciamo grup-
po con altri progettisti o con le im-
prese. Anche quandeo si & aggiudica-
ta solo lincarico per la costruzione,
I'impresa ha comungue bhisogno di un
suppoarto di progetto. Veniameo a valte
inclusi dagli Architetti nel team di pro-
gettazione gia in fase di gara, oppure
weniamo individuati e chiamati diret-
tamente dal Committente.
In alcuni casi, spesso in Oman, agia-
mo da Main Consultant, coordinande
I'intero gruppo di progettazione,
Le societda di progettazione lamen-
tano le inefficienze, anche sempli-
cemente di comprensione delle di-
namiche dell‘internazionalizzazione
del Progetto, da parte degli Istituti
di credito? Condividi anche tu que-
sto pensiero?
Federico Zaggia: In effetti '& una
certa difficolta di comprensione n-
spetto al terma della richiesta di ga-
ranzie da parte del Committente, ma
devo anche osservare che le banche
si stanno attrezzando in ambito extra-
europeo. La piccola dimensione delle
societtl crea evidentemente perples-
sitd guando si chiedano garanzie, E
qui si innesta spontaneamente I'ar-
gomento dell’'oggregazione tra studi e
societd per essere pil forti sul merca-
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'EMULAZIONE DEL MODELLO i
ANGLOSASSONE NON E FUNZIONALE e

A ESALTARE LA POTENZIALITA o e
DELL'INGEGNERIA ITALIANA, o
PRENDIAMO LA LORO PARTE BUONA i
SUGLI ASPETTI ORGANIZZATIV! E PER
IL RESTO CAVALCHIAMO IL VALORE

DEL PENSARE ITALIANO




740w

to internazionale, terma melte dibat-
tuto e spinto. Tuttavia cominciamo a
rilevare in alcuni casi uninversione di
marcia, una controtendenza: sempre
pitl spesso il Committente predilige
societa, seppur di dimensioni ridotte
rispetto ai grandi studi americani e
inglesi, ma in grado di offrire un ma-
nagement agile e flessibile e di garan-
tire un processo efficiente, Le enormi
societd di ingegneria straniere  spes-
so sono frutto di acquisizioni di sub
strutture locali, alle quali cambiano il
nome, ma che non esprimono signi-
ficativo valore aggiunto e alle quali
viene delegato il processo progettua-
le nella sua interezza con le invitabili
fragilitd e lacune che ne conseguono.
A volte cambia il home ma non la so-
stanza.

La Qualitd progettuale e la capacita
di innovazione prescindono dalla di-
mensione, ci sono scale di progetto
per le guali la dimensione non basto e
non soddisfa. In edilizia, per costruire
edifici od esempio, le soluzioni stan-
dardizzate conducono a una rigidita
eccessiva nelln quale si inceppa la

soluzione agile dei problemi. Il valore
dell'ingegneria italiona & focalizzara
proprio sull'chiettiva della realizzozio-
ne dell’edificio e sulla sua qualita, si
svincola dal protocollo. Lingegneria
anglosassone & eccessivamente fo-
calizzata sul contratto, il “far bene”
e legato al seguire tutte le procedure
e se un passaggio non & indicato in
contratto, anche se funzionale al pro-
getto, viene disatteso.Gli anglosasso-
ni stanno stressando fortemente I'a-
spetto burocratico, gli italiani vantano
e sono in grado di far emergere un
forte senso pratico.

Si creano situazioni di tensione in cui
da una parte c'é una Committenza

poco preparata, dall’altra un project
management molto burocratizzato e
come terzo protagonista un General
Contractor che mira a guadagnare il
piti possibile. | costi levitano, il Com-
mittente resta "deluso”.

D'altra parte, nei Paesi in qualche

misura  “colonizzati”  dall'ingegne-
ria americana, i paesi del Golfo, ad
esempio, |‘'operatore anglosassone si
frova avvantaggiato, in un contesto
familiore & senza barriere linguistiche,
E non sono elementi da poco nelle
competizioni internazionali.

Come & possibile far emergere la
Qualita dell'lngegneria italiana che

hai prefigurato?

APPROPRIARSI DEL SISTEMA BIM SIGNIFICA
POSSEDERE UNA FORTE LEVA COMPETITIVA
IN TERMINI GENERALI, OLTRE AL FATTO
CHE CONSENTE MAGGIORE EFFICIENZA E,
A REGIME, UNA MAGGIORE PRODUTTIVITA
CON RIDUZIONE DEI COSTI



Federico Zaggia: Dobbiomo comu-
nicare il nostro stile, lo stile italiano
che & quello di usare la creativita per
“risolvere”, sia in ambito di project
management, sia in ambito tecnolo-
gico. L'emulazione del modelle anglo-
sassone hon & funzionale a esaltare
la potenzialit dell'ingegneria Italia-
na, prendiamo la loro parte buona
sugli aspetti organizzativi e per il re-
sto cavalchiamo il valore del Pensare
italiano. Non possiamo perd pensare
che il valore dell’italianita possa da
solo sopperire alle carenze croniche
delle societd di progettozione italiane,
ancora molta frarmmentate,  indivi-
dualiste e poco propense o copaci di
strutturarsi per affrontare con serietd i
mercati internazionali.

Istituzioni quali ITA & SACE possono
in qualche medo supportare la diffu-
sione dell'lngegneria Italiana?
Federico Zaggia: Sono istituzioni
con una buona capillarita nei diver-
si paese ma, nel nostro caso, non
abbiamo un supporto significativo,
neppure da parte delle ambasciate.
L'attivita di queste strutture & poco
adeguata olle nostre esigenze, piu
auto  promozionale dellistituzione
che promozionale del "Saper Fare®
italiano. Le missioni all'estero sono
aperte o chiungue abbia la capaci-
té economica di aderirvi. Non viene
fatta alcuna selezione, né le missio-
hi vengono strutturate sulla base di
un'‘offerta professionale specifica. E
si tratta spesso di iniziative generiche
sul made in Italy assclutamente inef-
ficaci in un contesto competitivo du-
rissimo qual & quello internaziohale.
Quanto pesa, in ambito internazio-
nale, I'uso corretto dei software di
progettazione?

Federico Zaggia: Ormai siamo in-
vasi da software bellissimi di ogni
tipo; il problema & linteroperabili-
ta degli stessi e l'integrozione delle
informazioni in modo coordinato e
controllato, Da alcuni anni abbia-
mo adottato il BIM come metodo

di progettazione per gestire oggetti
ad elevata complessite. Spesso ne
viene prescritto |'uso gid in fase di
tender. Sviluppare un progetto in
BIM significa lavorare in un ambien-
te controllabile e controllato. |l mo-
dello raccoglie tutte le informazioni
sull’edificio, consente di correggere
eventuali clash e di gestire anche le
fasi di preventivazione e pianifica-
zione_ |l livella finale di definizione &
decisamente maolto alto.
Appropriarsi del sisterna BIM signi-
fico possedere una forte leva com-
petitiva, olire al fatto che consente
di acquisire lavori quando le stazioni
appaltanti lo impongano, senza do-
versi attrezzare ad hoc. |l problema
di lavorare con BIM emerge quan-
do non tutti gli attori lo utilizzine (si
creano delle incongruenze e discon-
tinuité anche qravi), ma questo & un
problema prevalentemente italiano.
Scarsa & incltre la fermazione di pro-
gettisti capaci di operare in tale si-
sterna con conseguente difficolta di
reperire personale qualificato. Altro
problema, squisitomente informati-
co, risiede nella capacita dei server
di accogliere, scambiare e proteg-
gere tutte le informazioni in modo
affidabile e veloce. Da ultimo vorrei
sottolineare che il BIM non & un li-
mite alla creativitdl e anzi aumenta
la flessibilita: non & serio nasconde-
re dietro una millantata creativitd,
la disorganizzazione e la mancanza
di conoscenze specialistiche.
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